Original
pro spotiebitele

CCO/k()d prodejce

o) .. 2..... Reklamacni list ¢
Zvyraznéna pole jsou povinna. protokolu

Prodavaijici / Dodavatel Zakaznik / Spotrebitel
Nazev a adresa: Nazev a adresa:
ICO: 1Co:
Kontaktni osoba: Kontaktni osoba:
Telefon: Podpis: Telefon: Podpis:
J L
Objednaci / typové &islo pistroje: 7\ Datum prodeje: Datum uplatnéni reklamace:

Piislusenstvi  [_] kufr [] nabijecka [] «kotou¢ ] jine

dodané
s pristrojem: [] akumulator — [] sekace [] vrtaky [ jine

Podrobny popis zavady a vliv na funkci pfistroje (Neuvadgjte, prosim, ,vyrobek nefunguje”)

Ocekavany zpisob vyfizeni:

[] oprava zaru¢ni ¢ [] oprava pozarucni

. o o Dohoda o pozérucni opravé mezi prodavajicim/servisem a spotiebitelem:
[] oprava vady ¢i dodani chybéjici véci e . o PV
Zakaznik svym podpisem stvrzuje sv{j souhlas s uhrazenim veskerych nakladii za opravu

oL » . zavad nad ramec zaruky, a to do uvedené vyse (v¢. dopravy a DPH):
E] vyména zboZi za nové

. y : K¢
D vraceni penez za zbozi : [max. cena podpis spotfebitele

SMLUVNi PODMINKY ZARUCNICH A POZARUCNICH OPRAV

1. Smluvni servis se fidi Obcanskym zakonikem v platném znéni a reklamacnim fadem spolecnosti Madal Bal a.s.

2. Stredisko vyda pfistroj pouze proti potvrzeni o prevzeti pfistroje do opravy. Pokud zakaznik toto potvrzeni nepfedloZi, nemusi mu byt pfistroj vydan
v dohodnutém terminu.

3. Opravu v zéruce provede servis pouze tehdy, jsou-li spinény zarucni podminky uvedené v zaru¢nim listu reklamovaného pfistroje.

4. U vyrobk( vsech znacek dodavanych spolecnosti Madal Bal a.s. poskytuje servis na provedenou pozarucni opravu a pouzité nahradni dily zaruku v dobé
trvani 6 mésicd. Pfi reklamaci je nutné vzdy predlozit doklad o provedené opravé a uvést dlivod reklamace.

5. Pokud zakaznik neodebere pfistroj do 1 mésice od vyzvy k ukoncené opravé, ma stredisko pravo Uctovat skladné podle platného ceniku.
6.  Pozarucni opravy jsou Uctovany ve smluvnich cenach.

7. Zakaznik svym podpisem na reklamacnim protokolu stvrzuje, Ze tyto smluvni
podminky bere na védomi a jsou pro néj zavazné.

8. Smluvni servis neodpovida za pfislusenstvi dodané spolu s reklamovanym vyrobkem,

které neni vyznacené v kolonce ,Pfisluenstvi dodané s pfistrojem”. )

Pro informace tykajici se stavu vyfizeni reklamace

se miZete obratit na nase zakaznické centrum

tel. 577 599 777, 603 177 568
e-mail: info@madalbal.cz

® K tomuto dokumentu prosim pfipojte pdvodni vyplnény zarucnf list, kopii dokladu

o koupi nebo jiny doklad, ktery jednoznacné identifikuje vyrobek! ® S ohledem na rychlost
a predchézeni nedorozuménim Vés prosime o dpIné vyplnéni zvyraznénych poli. ® Provést
opravu v zaru¢ni dobé maZe pouze autorizované servisni stfedisko. ® Vyrobek prosim Pro technické informace a objednavky nahradnich dild

zasilejte na servis zbaveny necistot. volejte 222 745 130, e-mail: servis@madalbal.cz




Madal Bal 0

Zvyraznéna pole jsou povinna.

Tato kopie
vidy ziistava s vyrobkem

CCO/k()d prodejce

Reklamacni list ..

P
Prodavaijici / Dodavatel

Nazev a adresa:

ICO:
Kontaktni osoba:

Telefon: Podpis:

Zakaznik / Spotrebitel

Nazev a adresa:

1€0:

Kontaktni osoba:

Telefon: Podpis:

J .

Objednaci / typové cislo pfistroje:

J

Datum prodeje: Datum uplatnéni reklamace:

) ( ) ( )

Prislusenstvi
dodané
s pristrojem:

E] kufr

D akumulator

[:l nabijecka

|:| sekace

[] kotout L €
[] vrtaky

Podrobny popis zavady a vliv na funkci pfistroje (Neuvadgjte, prosim, ,vyrobek nefunguje”)

Ocekavany zpusob vyfizeni:

[] oprava zaru¢ni
|:| oprava vady ¢i dodani chybéjici véci
[] vyména zbozi za nové

[] vréceni penéz za zboii

e ceoeccccecccccescsccccscsccccsccccocce VYPLNI

[] oprava pozarugni
Dohoda o pozarucni opravé mezi prodavajicim/servisem a spotrebitelem:

Zakaznik svym podpisem stvrzuje sv{j souhlas s uhrazenim veskerych nakladii za opravu
zavad nad ramec zaruky, a to do uvedené vyse (v¢. dopravy a DPH):

K¢
max. cena podpis spotfebitele

datum prevzeti
reklamace servisem

Vyjadieni servisu k zavadé / opravé a zpusob vyfizeni:

SERV IS ecececccoecoocoeococcccccccccscscscscssssscsscsscscscsccecoe oo
) Opravu provedl:
Imeno
telefon

razitko servisu

Vyfizena reklamace byla odeslana zpét:

prepravce

L datum, podpis




Zvyraznéna pole jsou povinna.
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CCO/kod prodejce

Reklamacni I|st (Gt

P
Prodavaijici / Dodavatel

Nazev a adresa:

1CO:
Kontaktni osoba:

Telefon: Podpis:

Zakaznik / Spotrebitel

Nazev a adresa:

1€0:

Kontaktni osoba:

Telefon: Podpis:

J &

Objednaci / typové cislo pfistroje:

J

Datum prodeje: Datum uplatnéni reklamace:

) ( ) ( )

Prislusenstvi
dodané
s pfistrojem:

E] kufr

D akumulator

|:| nabijecka

|:| sekace

|:| kotouc
[] vrtaky

Podrobny popis zavady a vliv na funkci pfistroje (Neuvadgjte, prosim, ,vyrobek nefunguje”)

Ocekavany zpisob vyfizeni:

[] oprava zaru¢ni
|:| oprava vady ¢i dodani chybéjici véci
[] vyména zbozi za nové
D vraceni penéz za zbozi

© 0000000000000 0000000000000 0 00

[] oprava pozaru¢ni
Dohoda o pozarucni opravé mezi prodavajicim/servisem a spotiebitelem:

Zakaznik svym podpisem stvrzuje sv{j souhlas s uhrazenim veskerych nakladii za opravu
zavad nad ramec zaruky, a to do uvedené vyse (v¢. dopravy a DPH):

K¢
max. cena podpis spotfebitele

PROSTOR PRO PRODEIJCE

Poznamky:

) Reklamace predana servisu:

[] postou

[] prepravni sluzbou

[] obchodnimu zastupci

Vytizenou reklamaci spotiebitel prevzal:

L datum, podpis

@0 0000000000000 00000000000 00 e oo




Smluvni podminky dilenskych oprav

Smluvni servis se fidi reklamacnim fadem spolecnosti Madal Bal a.s.

Zakaznik se zavazuje, Ze uhradi naklady spojené s prepravou jeho naradi do znackového servisu,

s diagnostikou zavad a se zpétnou dopravou, pokud servisem zjisténa cena opravy pfesahne jim
stanoveny limit a pokud servisem zjisténa zdvada nespadé do zarucnich podminek.

Za provedenou diagnostiku bude tGi¢tovana ¢astka 67 K¢ bez DPH v pripadé naradi Extol Craft, 97 K¢ bez
DPH u néradi Extol Premium a Extol Industrial a 168 K¢ u strojii Heron.

Stfedisko vyda pfistroj pouze proti potvrzeni o prevzeti pfistroje. Pokud zakaznik toto potvrzeni
nepfedlozi, nemusi mu byt pfistroj vydan v dohodnutém terminu.

Opravu v zaruce provede servis pouze tehdy, jsou-li spInény zaru¢ni podminky uvedené v zaru¢nim listu
a je-li tento fadné vyplnén.

U vyrobkd vsech znacek dodavanych spolecnosti Madal Bal a.s. poskytuje servis na provedenou opravu
a pouZzité nahradni dily zaruku v dobé trvani 6 mésicli. PFi reklamaci je nutné vZdy predlozit doklad
o provedené opravé a uvést dlivod reklamace.

Pokud zékaznik neodebere pfistroj do 1 mésice od vyzvy k ukoncené opravé, ma stredisko pravo dctovat
skladné podle platného ceniku.

Opravy jsou Uctovany ve smluvnich cendch.

Zakaznik svym podpisem na reklamacnim protokolu stvrzuje, Ze tyto smluvni podminky bere na védomi
a jsou pro néj zavazné.

/




